Cercetarea
comportamentelor publicului

In sAlile de spectacole

Septembrie 2025




Populatia anchetei este formatd din persoane care
QU participat, cel putin o data pe an, la unul dintre
spectacolele desfasurate in sdlile de teatru din
Timisoara.

Metoda folosita este sondajul de opinie, ca specie a
anchetel sociologice.

Instrument de lucru: chestionarul administrat de
catre operatori

« Volum esantion: 365 persoane

» Reprezentativitate pentru publicul participant, cu
eroare de = 5%, iIn conditile unui prag de probabilitate
de 95%
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deloc putin moderat | mult |foarte mult

Vorbit in timpul spectacolului

Utilizarea telefonului mobil (mesaje, apeluri)

Mestecat guma / mancat zgomotos

Intarzierea spectatorilor si intrarea 1n sala
dupa inceperea spectacolului

Miscare excesiva pe scaun / fosnete
deranjante

lesirea si intrarea repetata in sala

Fotografierea si inregistrarea video a
spectacolelor

Consumul de alimente si bauturi

Imbracaminte/atitudine nepotrivita pentru
context

8.50%

44
9.00% 13.20%




40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

35.1

Vorbitul in
timpul
spectacolului

12.1

8.2
3.0
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telefoane telefonului miscarea,

mobile si mobil pentru  scartait de

oamenii filmari, poze, scaune, zgomot reprezentatiei,

raspund si din cauza de fond

vorbesc in luminii,

timpul actului fotografiatul cu

artistic

blitz

4.1

lesirea sau
intrarea din
sala in timpul

intarzierea

Mestecatul de
guma,
mancatul in
timpul
spectacolului,
pleoscaitul

Lipsa de

respect,
atitudine
nepotrivita
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I |
Rasete, remarci  Agitatia si Altceva
nepotrivite si plansul copiilor
zgomotoase mici

Non-rdspuns: 20.8%
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SINTEZA REZULTATELOR

Frecventa participarii la teatru

* 10% participa de cateva ori pe lund
* 18% lunar

e 46% de cAteva ori pe an

e 26% o datd pe an sau mairar

Comportamente observate in sala de teatru

Cele mai frecvente comportamente deranjante
(peoscalddelallab):

o Utilizarea telefonului mobil: 2,91

e Vorbitul in timpul spectacolulur: 2,79

e Fotografierea/inregistrarea video: 2,78

e Intérzierea siintrarea dupd inceperea

spectacolului: 2,75
e Miscare excesivd/fosnete: 2,54




@ Comportamente mai putin frecvente:

e |esireqa siintrarea repetatd in sald 2.34

e Imbracdminte/atitudine nepotrivitd: 2,17
e Consumul de alimente/bdauturi: 2,03

e Mestecat gumd/mancat zgomotos: 1,95

@ Impactul asupra experientei culturale

e 42% considerd cd aceste comportamente
afecteaza,mult” calitatea experientei culturale,
iar 28% ,foarte mult”.

e Doar 1,9% spun cd nu sunt afectate deloc.




@ Care este cel mai deranjant comportament?

Vorbitul in timpul spectacolulu: 35,1%

Folosirea telefonului mobil (sunat, réspuns,
vorbit): 121%

Folosirea telefonului pentru filmari/fotografii: 3%
Forfota, miscareq, scartditul scaunelor, zgomot
de fond: 8,2%

lesirea [intrarea din sald, intarzierea: 8,2%
Mestecatul de guma/mancatul: 4,1%

Lipsa de respect, atitudine nepotrivita: 4,9%
Alte réispunsuri (remarci zgomotoase, agitatio
copiilor, altceva): sub 2% fiecare

Non-raspuns: 20,8%




SINTEZA REZULTATELOR

M@ésuri propuse pentru prevenire/combatere

e Anunturiinainte de spectacol: 50%
Interventia personalului de sald: 47,9%
Campanii de educatie culturald: 46%
Avertismente scrise pe bilete/dfise: 30%
Amenzi: 14,5%

Reactia la comportamente deranjante
* 6/,/% ar atrage atentia politicos
* 129% nu ar reactiona
e 6,8% ar chema personalul sAlii.

Perceptia asupra respectului fata de actul artistic
e 43,6% considerd ca nivelul de respect a scdzutin
ultinii ani
e 225% cred cddramas la fel
* 14% considerd cA a crescut




Orizontul de asteptari al publiculul
oarticipant cu privire la
Jestivalul Inimilor’, editia 2024

lulie 2024

an : Realizat de sociologit: - o
AMONICPULUT (x ALPHA RESEARCH Prof. Univ. Dr. Vasile Gherhes, Universitatea Politehnica
| Conf. Univ. Dr. Ciprian Obrad, Universitatea de Vest



METODOLOGIA DE CERCETARE

« Volum esantion: 360 persoane

« Reprezentativitate pentru publicul participant, cu e e
eroare de + 5%,n condiitile unui prag de probabilitate I
de 95% e

/




Peo scala delallal0,undele minim, iar10e mcmm cum

apreciati, in ansamblu, organizarea Festivalului Inimilor din
acestan?
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La cate alte editii ale Festivalului Inimilor ati participat?
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Care este principalul motiv pentru care sunteti prezentla
Festivalul Inimilor?

(intrebare deschisd)
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Cat de mult interes prezinta pentru dumneavoastrda urmatoarele

aspecte ce se regasesc la evenimentul Festivalul Inimilor?

nu sunt deloc sunt putin nici interesat, nici sunt destul de
interesat (3) interesat (3) dezinteresat (3) interesat(a)
diversi lturala si muzica di a | - - & -
iversitatea culturala si muzica din toata lumea 0.00% (E7% 7 799
parada portului popular g = a
0.56% 3.33% 11.67%
muzica live si spectacolele pe o scena mare . ]
' 0.00% 1.1%
atmosfera de |a festival si publicul numeras - -
' 0.00% 2.30%
gastronomia pentru toate gusturile d 4
2.22% 6.94%
alte activitati desfasurate in cadrul festivalului 14 39
(ateliere, expozitii ete) 3.90% 9.75%
activitatile din cartiere £ &
' 71.80% 10.58%

sunt foarte

interesat (3)

Total

360

100.00%

360

100.00%

360

100.00%

360

100.00%

360

100.00%

323

100.00%

323

100.00%




Cat de multinteres prezinta pentru dumneavoastra urmdatoarele

aspecte ce se regasesc la Festivalul Inimilor?

diversitatea culturala si muzica din toatd lumea

60%
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0% e

nusunt deloc interesat sunt putin interesat (a)  nici interesat, nici sunt destul de sunt foarte interesat
(a) dezinteresat (a) interesat(a) (a)




Cat de muit prezinta interes pentru dumneavoastra urmdatoarele

aspecte ce se regasesc la Festivalul Inimilor?

parada portului popular

60%
53,61%
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3,33%
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nu sunt deloc interesat sunt putin interesat (a)  nici interesat, nici sunt destul de sunt foarte interesat
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Cat de mult prezinta interes pentru dumneavoastrd urmatoarele
aspecte ce se regasesc la Festivalul Inimilor?

muzica live si spectacolele pe o scend mare
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20%
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0% R

nusunt deloc interesat sunt putin interesat (a)  nici interesat, nici sunt destul de sunt foarte interesat
(a) dezinteresat (a) interesat(a) (a)




Cat de mult prezinta interes pentru dumneavoastrd urmatoarele
aspecte ce se regasesc la Festivalul Inimilor?

atmosfera de la festival si publicul numeros
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35%
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45% 42,22%
20%
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15%
10%
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o [[—

nusunt deloc interesat sunt putin interesat (a) nici interesat, nici sunt destul de sunt foarte interesat
(a) dezinteresat (a) interesat(a) (a)




Cat de mult prezinta interes pentru dumneavoastrd urmatoarele
aspecte ce se regasesc la Festivalul Inimilor?

gastronomia pentru toate gusturile
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10%
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nusunt deloc interesat sunt putin interesat (a) nici interesat, nici sunt destul de sunt foarte interesat
(a) dezinteresat (a) interesat(a) (a)




Cat de muit prezinta interes pentru dumneavoastra urmatoarele

aspecte ce se regasesc la Festivalul Inimilor?

activitatile din cartiere

40%

36,49%
35%
A% 27,02%
25%
20% 18,11%
15%
10,58%

10% 7,80%

. _.

0%

nu sunt deloc interesat sunt putin interesat (a) nici interesat, nici sunt destul de sunt foarte interesat

(a) dezinteresat (a) interesat(a) (a)



Ati dori sa participati la urmdtoarea editie a Festivalului Inimilor?

120%

100% 95,86%
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40%

20%
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0%

da nu



De unde va informati cel mai des despre Festivalul Inimilor,

eveniment organizat de Casa de Cultura a Municipiului
Timisoara?

30%

25% 23,89%

20% 18,07%

15% 14,09%

12,56%
9,95%
10% 8,27%
5,21%
S% 2,91% 3,06%
1,99%
0%
de pe pagina de pe pagina de pe alte de pe site-ul de pesite-uri  din buletine din presa locald din flyere si din Altele (va
de Facebook a de Instagrama  retele de Casei de de stiri online informative ce afise recomanddride rugam sa
Casei de Casei de socializare Culturd a contin publicitare la specificati):
Cultura a Cultura a Municipiului informatii prieteni/familie
Municipiului ~ Municipiului Timisoara despre
Timisoara Timisoara evenimentele

din zona



Ce canale de comunicare ati prefera sa fie utilizate pentru
promovarea viitoarelor editii?

(réispuns multiplu)

40%
36,59%

35%
30%

25%

20,66%
18,61%

12,62%
3,63%

20%
15%
10%

5,84%
5%

Facebook Instagram E-mail Website oficial Presa locala Newsletter Alte canale

0%




Cum ati descrie Festivalul Inimilor intr-un cuvant?

(intrebare deschisé)
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Ce vd place cel mai mult la Festivalul Inimilor?

(intrebare deschisé)
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0,0




Ce nu v-a pldacut sau ce ati schimba la Festivalulu Inimilor?

(intrebare deschisé)
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Aveti sugestii pentru invitati speciali sau trupe din alte tari pe
care ati dori sd le vedeti la Festival?

(intrebare deschisé)

50,0
45,0 423

40,0

35,0

30,0 27,1

25,0

19,3

20,0

15,0

10,0

5,0 14 14 11 08 06 5 05 05 05 05 05 0O 05 05 05
0;0 . L i — s— == — —_— — o s =

- {b J . ; +' -P . .
W R X

- — R
> N > @ g G s & <2 " e ¢ 2 \& > 2 P
¢ & > S & & ¥ S o & ¢ 3
&o@ v ¢ o & & 2 » ol & & N & N
o & & &
.@t’ k s O3 1;-'5*% <& G’bﬁ" 'bé\
%‘::b &{\ \}’b 'h:b.(b A @L
G =
.@& & & &
2ol {\(" e &
W e,.@ R?}Q
N N e
& v >
P >
N &
& K\
D



Peoscaradelallal0, undeleste minim SI 10 este maxim,

cum evaluatl
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Aveti alte sugestii sau comentarii legate de organizarea
Festivalului Inimilor?

(intrebare deschisdi)

49,7
50,0
40,0
30,0
20,0 173
10,0
4,1 4,1 3,8 3,8 33 33
H B ’ ’ - nia L5 1,4 1,4
0,0 H H B B m = = = o
Nuam Nuraspund Nuam Altele O mai buna Mai multe Maimulte Sa continue  Sa fie Mai multe Mai multe Probleme Problema
sugestii sugestii. E organizare decoratiuni tari organizarea promovat  scaune standuri toaletelor locurilor de
un participante lui mai bine pentru parcare
eveniment mancare

frumos
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Varsta

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

27,90%

18,51%

18-29 ani

30-39 ani

21,55%

16,02%

11,60%

4,42%
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60-69 ani

70 de ani si peste
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Ultima scoala absolvita

0,28%

4,71%
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scoala primara

35,46%

gimnaziu (5-8
clase)

12,19%

liceu (9-13 clase)

47,37%

scoala postliceala

studii superioare



Statut ocupational

70%
60% 57,34%
50%
40%
30%
20% 16,90%
13,02%
10%
1,94% 360% 5% R 0,28%
0% — S = S '
.-va\rb ) ’5@ é > (\A’b (g‘ﬁa ‘\\"b c}“’b- &e\’@
N e O 4 N N
\ 0 Q,Q Z {,\ '6\ ") e
%;b A N \}b O & (}’b
2 ¥ et o @
« Q é& R
Qﬂo <<> xS
?S‘



Nationalitatea
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90%
80%
70%
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romana maghiara sarba germana Alta, care?



Religia
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10%
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Cum ati aprecia veniturile actuale ale familiel dumneavoastrdin

raport cu necesitctile?

35%
31,22%
30%
23,76%

25% 21,82%
20% 18,78%
15%
10%

5% 1.66% 2,76%

__ s
- [
Nu ne ajung nici Ne ajung doar Ne ajung pentru un Reusim sa Reusim sa avem tot Nu pot aprecia
pentru strictul pentru strictul  trai decent, dar nu cumparam si unele ce ne trebuie, fara
necesar necesar ne permitem bunuri mai sa ne limitam la
cumpadrarea unor  scumpe, dar cu ceva

bunuri mai scumpe restrangeriin alte
domenii
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Alte Iocalltatl. Giroc, Chisoda, Giarmata, Ghiroda, Sag, Jimbolig, Lugoj, Liebling,
Recas, SAcdlaz, Re3|to V0|teg, Lupeni, Vulcan, Arad, C UJ, Baia Mare
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Orizontul de asteptari al populatiel din
Timisoara cu privire la
evenimentele culturale din agenda CCMT

Decembrie 2023




METODOLOGIA DE CERCETARE

Populatia anchetei sau universul o reprezintd
populatia urbanag, cu varste de peste 18 ani din
nunicipiul Timisoara, Judetul Timis.

Metoda folosita este sondajul de opinie, ca specie a
anchetel sociologice.

Instrument de lucru: chestionarul administrat de
catre operatori

» Volum esantion: 500 persoane

» Reprezentativitate pentru publicul participant, cu
eroare de £ 4%, 1n conditile unui prag de probabilitate
de 95%







1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

*Exprimare procentuald, din total raspunsuri



(- ) 4 - s ) £ . :
F ¥ j Lty ’ ' jz

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 20 30

*Exprimare procentuald, din total esantion



Targul de Craciun

Expozitia Brancusi

Concert David Garrett, Concert Steve
Hackett, Spectacol Bejart Ballet
Laussane

Festivalul Inimilor

1 Decembrie

Expozitii foto si evenimente in
cartierele Freidorf, Dacia, Lipovei,
Soarelui, Girocului, Sagului

Rugile din cartier/Ziua persoanelor
varstnice/Strazi pentru comunitate

Altele

10,0

11.5

14,6

43,4

*Exgrimare procentuala, din total raspunsuri



cultura
organizare buna
evenimente
frumusete

artd

spectacole
tineret
seriozitate/profesionalism
muzicad
Ansamblul Timisul
implicare/interes
interesant
studenti
concerte

dansuri
modern/inovator
efort

pozitiv
diversitate
festivaluri

Altele

9,2
— 186
6,3
— 5,7
4,8
—— 44,5
— d 3,6
3,6
3,6
3,0
2,4
2,4
— i1
2,1
s 1,8
e 1,8
1,5
B 1,5
6,2

10,4

14,9

*Exprimare procentuald, din total raspunsuri



da
49,8%
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Targul de Craciun
Targul de Paste

1 Decembrie
Expozitia Brancusi

Festivalul Inimilor

Expozitii foto si evenimente in cartierele Freidorf,
Dacia, Lipovei, Soarelui, Girocului, Sagului

Concert David Garrett, Concert Steve Hackett,
Spectacol Bejart Ballet Laussane

Ziua Timisoarei

Rugile din cartier/Ziua persoanelor varstnice/Strazi
pentru comunitate

Ruga Timisoarei&Festivalul minoritatilor
Revelion
Evenimentele de educatie culturala de la Sala Lira

Ciresar

Eveniment al carui protagonist a fost Ansamblul
Timisul

Ziua Europei

] 35,00%

A 3,90%
I 3,70%
o 3,70%
e 3,50%
B 3,30%
I 2,70%
d 2,30%
o 1,70%

A 1,00%

F 0,70%

e 11,20%

9,90%

T 9,30%
] 8,10%

*Exprimare procentuald, din total raspunsuri



De pe pagina de Facebook a Casei de
Culturad a Municipiului Timisoara

De pe pagina de Instagram a Casei
de Culturd a Municipiului Timisoara

De pe alte retele de socializare

De pe site-ul Casei de Cultura a
Municipiului Timisoara

De pe site-uri de stiri online

Din buletine informative ce contin
informatii despre evenimentele din
zona

Din presa locala

Din flyere si afise publicitare

Din recomandari de la
prieteni/familie

58,0

30,3 . NU
M Da

*Exprimare procentuala, din total raspunsuri



participant ocazional
71,4%

participant nou
11,5%

6,3% 10,8%

*Exprimare procentuala, din total raspunsuri



Lipsa timpului

Costul biletelor
Lipsa interesului

Dificultdti de accesibilitate

Lipsa de informatii

Calitate slaba evenimente

13

*Exprimare procentuald, din total raspunsuri

,0
89,4
89,2
89,0
79,6

M Nu




1. Eveniment al
carui protagonist a
fost Ansamblul
Timisul

60,6

2. Evenimente de
educatie culturala
de la Sala Lira
(Galeria

Rotonda/Lira Tea
Talks/ Lira On

Stage) - 2022

65,8

3. Rugile din
cartier/Ziua
persoanelor
varstnice/Strazi
pentrucomunitate
- 2022
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4. Concert David
Garrett, concert
Steve Hackett,
spectacol Béjart
Ballet Lausanne -
2022

5. Expozitii foto si
evenimente in
cartierele Freidorf,
Dacia, Lipovei,
Soarelui, Girocului,
Sagului- 2022

6. Targul de Paste
- 2022

B Am participatin 2022 ™ Am participatin 2023

80 100 120

© Nu am participat niciodata ™ Nu stiu evenimentul

140




7. Ziua Europei -

2022 4,5
8. Ciresar - 2022 68,8
9. Festivalul 24
Inimilor - 2022 23,
0 20 40 60 &0 100
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10. Ziua
Timisoarei - 2022

11. Ruga
Timisoarei &
Festivalul
Minoritatilor -
2022

12. Targul de
Craciun -2022

63

6,8 ~08

0 20

W Am participatin 2022

m Am participatin 2023
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13.1 Decembrie -

2022 45,8

14. Revolutia din
Decembrie - 2022

15. Revelion 2022
-2023

0 20 40 60 80 100 120

B Am participatin2022 mAm participatin2023 © Nu am participat niciodata  m Nu stiu evenimentul



Targul de Craciun

Festivalul Inimilor

1 Decembrie

Ruga Timisoarei&Festivalul
minoritatilor

Expozitii foto si evenimente in

cartierele Freidorf, Dacia, Lipovei,...

Ziua Timisoarei

Revelion

Concert David Garrett, Concert Steve
Hackett, Spectacol Bejart Ballet...

Targul de Paste

Rugile din cartier/Ziua persoanelor
varstnice/strazi pentru comunitate

Altele

S %

F 2,5

*Exprimare procentuald, din total raspunsuri
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30,3

Foarte slabe Slabe Mediocre Bune Foarte bune ns/nr

*Exgrimare procentuala, din total esantion



20,7
1,2 1,6 _
/ amy Ay a | /
Foarte slabe Slabe Mediocre Bune Foarte bune ns/nr



informare/publicitate/promovare

organizare
investitii/fonduri
locatie
accesibilitate
implicare
curatenie
muzica

ora

interes
aglomeratia
preturile
diversitate

Altele

] 42,5

e 4,0

N 4.0
Lo 28
B 2.8
B 2.2
Bl 2.2
Bl 2.2
B 2.2

e 98

*Exgrimare Eracentuafﬁ, din total raspunsuri



concerte

teatru

expozitii

evenimente pentru tineri

alte evenimente

spectacole

muzica

festivaluri

arta

eenimente pentru copii

muzica populara

Altele

e 28

_ 16,2 *Exprimare procentuald, din total raspunsuri




SINTEZA REZULTATELOR

Cel mai multi dintre timisoreni au acordat nota 8 pentru viata
culturala din Timisoara din ultimul an, media notelor acordate
find de 7.64.

In privinta frecventei de participare la evenimentele din
Programul Timisoara Capitald Europeand a Culturii 2023, cei
mai multi dintre respondenti au declarat ca au participat la 2-3
evenimente, cu o medie de participare de 3,28.

Evenimentele care au impresionat cel mai mult publicul
timisorean au fost:

e Targul de Craciun, apreciat pentru cd aduce spiritul ,
sarbdtorilor, pentru atmosfera placutg, pentru ca este ceva - Ly | P ol
frumos/deosebit, pentru decoratiunile amplasate, luminile lwmg@® v |l ///‘
si amenajarea redlizatd, pentru bucurile aduse copiilor si | o R
nepotilor, pentru muzicg, organizare etc.

e concertele si spectacolele organizate, apreciate pentru
artistii invitati, pentru muzicg, distractie si atmosfera etc.

e Festivalul inimilor, apreciat pentru muzcd, spectacole,
diversitate si autenticitate, frumusete, organizare etc.
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SINTEZA REZULTATELOR

In ceea ce priveste frecventa de participare la evenimentele
organizate de Casa de Culturd a Municipiului Timisoarag,
aproape % dintre respondenti s-au declarat ca find in
categoria publicului ocazional. La aceastd categorie se adaugad
publicul fidel ce reprezinta 6,3% Si un segment de public nou ce
reprezinta 1.5%.

Principalele 3 surse de informare cu privire la evenimentele
organizate de Casa de Culturad a Municipiului Timisoara sunt
pagina de Facebook a institutiei, de la prieteni/familie si presa
locald. 71% din cei care se declard public fidel al evenimentelor
organizate de catre CCMT se informeazd de pe Facebook cu
privire la aceste evenimente. Persoanele de sex feminin se
informeazd de pe Facebook cu privire la evenimentele CCMT
intr-o m&sura mai mare decdt barbatii (52,8% comparativ cu
443%). Categorile de vdrsta din care provin cei care se
informeaza cel mai mult de pe Facebook cu privire la aceste
evenimente sunt: 30-39 ani (615%) si 40-49% (56,2%).




SINTEZA REZULTATELOR

Principalele bariere care ii impiedicd pe timisoreni sd participe la .
evenimentele organizate de Casa de Culturd a Municipiului Timisoara §
sunt lipsa timpului pentru aproape % dintre respondenti. La distanta s
mare se situeazd cei care au nevoie de mai multe informatii cu privire s
la evenimentele organizate (20.4%)

\\\\
Y YHe

La toate evenimentele organizate de Casa de Culturd a Municipiului [ e 243,
Timisoara se constatd o crestere a participdrii in acest an fatd de anul Fesde ¥R
2022. Evenimentele cu cei mai multi participanti au fost: A S 0
-Térgul de Créiciun (87,2% in 2023 comparativ cu 714% in 2022) cu un _ exjW:
public majoritar provenit din segmentele mai tinere ale populatiei .-
(p&nd in 49 ani). Dintre toate evenimentele organizate de CCMT, & -,
Targul de Craciun este de departe cel mai iubit de cdtre timisoreni. 2

-Targul de Paste (62% in 2023 comparativ cu 44% in 2022)

-1Decembrie (41 % in 2023 comparativ 22,6 % in 2022) =
-Festivalul inimilor (338 % in 2023 comparativ 192 % in 2022), sismszra*
eveniment la care au participat intr—-o masurd mai mare persoane de "’ — 4
gen feminin in comparatie cu segmentul populatiei masculine “—+,
participante. Publicul cu ponderea cea mai mare provine din ? =
categoriile de varsta 40-49 ani si 50-59 ani. Acest eveniment se ™ *

situeazad pe locul 2n preferintele timisorenilor. -







Perceptil ale publiculul participant la Targul
de Craciun din Municipiul Timisoara

Decembrie 2023




Populatia anchetei sau universul o reprezinta populatia
care a vizitat Targul de Craciun din Timisoara

Metoda folosita este sondajul de opinie ca specie a
anchetei sociologice.

Instrumentul de Ipcru: chestionqrul gdministrot
de catre operatori fata-in-fata si online

Colectarea datelor s-a facut prin aplicarea de
chestionare printre participantii la Targul de
Craciun din municipiul Timisoara si on-line, celor

care urmdresc pagina de Facebook a Targulw
de Craciun din Timisoara.

e Volum esantion 439;

* Reprezentativitate pentru populatia totald, cu

eroare tolerata de = 4.7%, in conditiile unui prag
de probabilitate de 95%.

i

-

.




Evidentierea perceptiilor publicului
@timig,orecm Cu privire la alte aspecte cetin

de organizarea Targului de Craciun
(curdtenie, siguranta cetdtenilor, experienta
culturald, varietatea produselor, etc.).

Determinarea frecventei de participare a
publicului la Targul de Craciun Timisoara.

Surprinderea gradului de cunoastere

@al publicului cu privire la cine
organizeaza Targul de Craciun

Timisoara (CCMT).

Evaluarea aspectelor care au intrunit
cele mai multe/putine aprecieri la editia
Targului de Craciun 2023;

Identificarea gradului de multumire Identificarea nevoilor si sugestiilor
fatd de activitatile/atractiile @publlc.ulylntlrp@orean In vederea _
prezente la Targul de Craciun organizarii viitoarelor editii ale Targulul

Timisoara, editia 2023. de Craciun;

Redlizarea profilului publicului care a
@vizitat/ participat la activitatile de la

editia din 2023 a Targului de Craciun
Timisoara.
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14.1 Suprafata reprezentarii grafice
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intre 3-5 editii, 24.0

intre 5-10 editii, 25.8

intre 1-3 editii, 20.3

Peste 10 editii, 29.9

*Exprimare procentuala, din total raspunsuri



Suprafata diagramei |




Primaria Municipiului
Timisoara, 46.7

NS/NR, 36.5

Consiliul Judetean Timis,

0.9
Consiliul Local al Casa de Cultura a
Municipiului Timisoara, 1.1 Municipiului Timisoara,
14.8

*Exprimare procentuala, din total raspunsuri



Decorurile de Craciun siluminitele

AT

Perete din spate

Deloc multumit(a) Putin multumit(a) Nici multumit, nici Destul de mutumit Foarte multumit NS/NR
nemultumit

*Exprimare procentuala, din total raspunsuri



Faptul ca Targul de Craciun se tine in 3 piete centrale

Perete din spate

Deloc multumit(a) Putin multumit(a) Nici multumit, nici Destul de mutumit Foarte multumit NS/NR
nemultumit

*Exorimare procentuala, din total raspunsuri



Atmosfera si activitatile din Piata Victoriei

AT

@ O 5

Deloc multumit(a) Putin multumit(3) Nici multumit, nici Destul de mutumit Foarte multumit NS/NR
nemultumit




Atmosfera si activitatile din Piata Libertatii

AT

Perete din spate |

4

Deloc multumit(a) Putin multumit(a) Nici multumit, nici Destul de mutumit Foarte multumit NS/NR
nemultumit

*Exprimare procentuald, din total raspunsuri



Atmosfera si activitatile din Sfantul Gheorghe
A

Deloc multumit(a) Putin multumit(a) Nici multumit, nici Destul de mutumit Foarte multumit NS/NR
nemultumit

*Exonrimare procentuala, din total raspunsuri



Concerte/Spectacolele sustinute cu ocazia térgului

A

37.6

s &

Deloc multumit(a) Putin multumit(a) Nici multumit, nici Destul de mutumit Foarte multumit NS/NR
nemultumit

*Exorimare procentuala, din total raspunsuri



Prezenta comerciantilor care vand produse de sezon
AN

3.2
Deloc multumit(a) Putin multumit(a) Nici multumit, nici Destul de mutumit Foarte multumit NS/NR

nemultumit

*Exprimare procentuala, din total raspunsuri



Zona gastronomicd de la Modex

Deloc multumit(3) Putin multumit(a) Nici multumit, nici Destul de mutumit Foarte multumit NS/NR
nemultumit

*Exprimare procentuald, din total raspunsuri



Roata panoramica din centrul orasului
AT

Deloc multumit(a) Putin multumit(a) Nici multumit, nici Destul de mutumit Foarte multumit NS/NR
nemultumit

*Exprimare procentuala, din total raspunsuri



Scena din dreptul Palatului Loyd

A

Deloc multumit(a) Putin multumit(a) Nici multumit, nici Destul de mutumit Foarte multumit NS/NR
nemultumit

*Exprimare procentuala, din total raspunsuri



Patinoarul din Piata Libertatii

A

Deloc multumit(a) Putin multumit(3) Nici multumit, nici Destul de mutumit Foarte multumit NS/NR
nemultumit

*Exprimare procentuala, din total rdspunsuri



Activitatile destinate copiilor (atelierele lui Mos Créciun)

Deloc multumit(a) Putin multumit(3) Nici multumit, nici Destul de mutumit Foarte multumit NS/NR
nemultumit

*Exprimare procentuald, din total raspunsuri



Atitudinea comerciantilor

A

-

Deloc multumit(3) Putin multumit(3) Nici multumit, nici Destul de mutumit Foarte multumit NS/NR
nemultumit

*Exorimare procentuala, din total raspunsuri



Curatenia

AN

Deloc multumit{a) Putin multumit{a) Nici multumit, nici Destul de mutumit Foarte multumit NS/NR
nemultumit

*Exprimare procentuald, din total raspunsuri



si secur
AT

itate

Siguranta

.

Deloc multumit(a) Putin multumit(3) Nici multumit, nici Destul de mutumit Foarte multumit NS/NR
nemultumit

*Exprimare procentuala, din total raspunsuri



Preturi produse, in comparatie cu produse
similare, In magazine obisnuite

y
22.9
Deloc multumit{a) Putin multumit(z) Nici multumit, nici Destul de mutumit Foarte multumit NS/NR

nemultumit

*Exprimare procentuala, din total raspunsuri



Accesibilitatea si masurile de siguranta ale targului
y—

Deloc multumit(a) Putin multumit(a) Nici multumit, nici Destul de mutumit Foarte multumit NS/NR
nemultumit

*Exprimare procentuala, din total raspunsuri



Varietatea de produse expuse
—

-~

Deloc multumit(a) Putin multumit() Nici multumit, nici Destul de mutumit Foarte multumit NS/NR
nemultumit

*Exprimare procentuala, din total raspunsuri



Experienta culturala oferita

y

-

Deloc multumit(a) Putin multumit(3) Nici multumit, nici Destul de mutumit Foarte multumit NS/NR
nemultumit

*Exprimare procentuala, din total raspunsuri



Calitatea produselor oferite la Targ

AT

4.7

@ -

Deloc multumit(a) Putin multumit(&) Nici multumit, nici Destul de mutumit Foarte multumit NS/NR
nemultumit

*Exprimare procentuald, din total raspunsuri



concertele
decoratiunile/decorul
atmosfera de sarbatoare de la targ
luminitele si iluminarea
mancarea si diversitatea...
Organizarea
patinoarul si trenuletul pt. copii
nu mi-a placut nimic
roata panoramica
muzica
atmosfera din Piata Victorie
diversitatea locatiilor/organizarea...
totul
casutele/tarabele
colindele
calitatea produselor si varietatea lor
bradul
NS/NR

Altele

*Exprimare procentuald, din total raspunsuri



a fost totul pe placul meu

preturile la produse ﬁ 17.8
aglomeratia/agitatia ﬁ 11.2
organizarea | ©.5
calitatea produselor vindute | 1.6
spatiul cu mancare | 4.1
ornamentele | 3.4
curdtenia [ 3.4

evenimentele culturale si concertele B 3.2

nu a fost amenajata si Piata Unirii ﬁ 1.8
casutele si comerciantii ﬁ 1.6

muzica [l 1.4

roata panoramica |l 1.4

atitudinea comerciantilor |l 1.4

totul el 1.1

putine activitdti pentru copii gl 1.1

siguranata si protectia populatiei [l 1.1

Altele  — ©.©
*Exprimare procentuald, din total raspunsuri



nu am sugestii
colinde romanesti
muzica populara
artisti internationali reprezentativi
muzica pop

Andra

muzicad rock
muzica de Craciun
muzica clasica
muzica jazz
Stefan Hrusca

doresc artisti locali, din Timisoara

mai multe genuri muzicale, mai...

alti artisti
Viaduta Lupdu
Irina Rimes
Delia

Altele

*Exprimare procentuala, din total raspunsuri



Localitate in care traiti in prezent

Municipiul Timisoara,
72.4

Judetul Timis, 16.5

~_Judetul Caras-Severin,

altatara, 1.9 == 3.9

alts localitate din - Judetul Arad, 3.5
Romania, 2.3

*Exprimare procentuald, din total raspunsuri



. FEMININ, 59.1

MASCULIN, 40.9

*Exprimare procentuala, din total raspunsuri



Grupele de varsta ale participantilor

30-39 ani, 22.1 _40-49 ani, 22.8

ke

18-29 ani, 26.7 - 30-3% ani, 12.8

60-69 ani, 9.4

70 de ani si peste, 6.2

*Exprimare procentuala, din total raspunsuri



Nivelul de instruire

studii superioare, 62.3

_fara scoala, 0.2

scoala postliceala, 5.9

"_scoala primars, 0.9
5 gimnaziu (5-8 clase), 4.6

liceu (9-13 clase), 26.0

*Exprimare procentuala, din total raspunsuri



Statutul ocupational

Salariat/3, 53.1

b,
=

. Profesie liberala, 5.5

Altele, 1.4

Casnic/s, 3.9
'_Pensionar/a, 15.6

Somer/3,1.6

|_Elev/Student/3, 12.1
Antreprenor/oare, 6.9

*Exprimare procentuala, din total raspunsuri



Nationalitatea

alte nationalitati, 0.5 * _maghiara, 2.7

germani, 1.1 \_sérba, 1.4

*Exprimare procentuala, din total raspunsuri



Religia

ortodoxa, 76.7

.'.-

'_rom.-catolici, 12.7

‘ e _gr--catolica, 1.2
protestanta, 3.7

alta religie, 5.8



Veniturile familiale

Reusim sa cumparam si
unele bunuri mai
scumpe, dar cu
restrangeri in alte

domenii, 35.2

MNu ne ajung nici pentru
strictul necesar, 1.1 Reusim s3 avem tot ce
ne trebuie, fara sa ne
~__limitam la ceva, 24.7

'_Nu pot aprecia, 9.4

"_Ne ajung doar pentru
strictul necesar, 8.9

Me ajung pentru un trai
decent, dar nu ne
permitem cumpararea
unor bunuri mai
scumpe, 20.6

*Exprimare procentuala, din total raspunsuri



Perceptia publicului participant la Targul de Crdciun Timisoarag,
editia 2023, cu privire la organizarea acestui eveniment, este in
general una favorabild, aproximativ 75% dintre cei care au
vizitat Targul, acorddnd pentru organizare notele 8,9, si 10 pe o
scald de la1la 10. Media notelor acordate este 7.91.

Peste jumatate dintre vizitatorii Targului de Crdciun editia
2023, au declarat cd au participat si la editile anterioare;
Douad treimi dintre cei care au participat anul acesta au
revenit chiar de mai multe ori.

In privinta gradului de cunoastere a institutiei care
organizeazd Targul de Crdciun Timisoara, 46,7% dintre
respondenti au afirmat cd Targul este organizat de cdtre
Primadrie, 14,8% de catre Casa de Culturd a Municipiului
Timisoarag, 11% de catre Consiliul Local Timisoara, 0,9% de
catre Consiliul Judetean Timis, In timp ce mai multe de o
treime dintre participanti (36,5%) nu au stiut cine este
organizatorul acestuia.




SINTEZA REZULTATELOR

Activitctile si atractile care au impresionat cel mai mullt
publicul participant au fost (rezultate din procentele cumulate
pentru r@spunsurile “destul de multumit” si “foarte multumit”):

e Decorurile si luminitele (83,5%);
e Faptul ca editia 2023 a Targului de Craciun a fost

organizatd in 3 piete centrale(78,7%);

Atmosfera si activitdtile din Piata Victoriei (78,1%);
Atrmosfera din Piata Libertdtii (75,8%);

Patinoarul (75,8%);

Concertele (75,4%);

e Atmosfera si activitdtile din piata Sf. Gheorghe (68%);
e Scena din dreptul Palatului Lioyd (67,1%);
o Activitdtile pentru copii/ Atelierele lui Mos Crdciun

(66,6%);

e Prezenta comerciantilor (65,7%);
e Roata panoramicd (65,5%);
e Zona gastronomicd de la Modex (62,3%);
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Referitor la aspectele legate de organizarea Targului de Craciun
Timisoarag, editia 2023, cele mai multe aprecieri le-au ntrunit
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e Siguranta si protectia cetatenilor (79,5%); i

. ?Ccesi;oilitotea si masurile de sigurantd de la Targ e
76,6%);

e Experienta culturald oferitd (69%);

e Varietatea de produse expuse (68,4%);

e Curdtenia (66,8%);

e Calitatea produselor de la Targ (63,9%);

e Atitudinea comerciantilor (61,8%);

e Preturile produselor comparativ cu produse similare in
alte magazine(31,4%);
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in privinta celor mai apreciate aspecte (puncte tari) la editio
2023 a Targului de Craciun, s-au evidentiat urmatoarele
réspunsuri (intrebare deschisd):

e Concertele (134%);

Au existat si lucruri pe care participantii la evenimentul de
sfarsit de an le-au apreciat mai putin (puncte slabe). In
topul aspectelor mai putin pldcute/apreciate au fost
identificate urmatoarele réspunsuri (intrebare deschisd):

Decorurile de Crdciun si decoratiunile (112%);
e Atmosfera de sarbdtoare de la Targ (9,8%);

Luminitele si iluminarea (8,9%).

Preturile la produse (17,8%);
Aglomeratia, agitatia (11,2%);
Organizarea (6,6%);

Calitatea produselor vandute (4,6%).




Multumim!
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