Cercetarea
comportamentelor publicului

In sAlile de spectacole

Septembrie 2025




Populatia anchetei este formatd din persoane care
QU participat, cel putin o data pe an, la unul dintre
spectacolele desfasurate in sdlile de teatru din
Timisoara.

Metoda folosita este sondajul de opinie, ca specie a
anchetel sociologice.

Instrument de lucru: chestionarul administrat de
catre operatori

» Volum esantion: 365 persoane

» Reprezentativitate pentru publicul participant, cu
eroare de = 5%, iIn conditile unui prag de probabilitate
de 95%
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Vorbit in timpul spectacolului

Utilizarea telefonului mobil (mesaje, apeluri)

Mestecat guma / mancat zgomotos

Intarzierea spectatorilor si intrarea in sala
dupa inceperea spectacolului

Miscare excesiva pe scaun / fosnete 39

deranjante ~10.70%

s
N/

lesirea si intrarea repetata in sala

Fotografierea si inregistrarea video a
spectacolelor

Consumul de alimente si bauturi

Imbracaminte/atitudine nepotrivita pentru
context

moderat

mult | foarte mult

1/.00%

clil

8.50%

9.00%
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telefoane telefonului miscarea,

mobile si mobil pentru  scartait de
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vorbesc in luminii,
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artistic
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lesirea sau
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intarzierea

Mestecatul de
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mancatul in
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Lipsa de

respect,
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Rasete, remarci  Agitatia si Altceva
nepotrivite si plansul copiilor
zgomotoase mici

Non-rdaspuns: 20.8%
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@ Frecventa participarii la teatru

10% participa de cateva ori pe lund
18% lunar

46% de cateva ori pe an

26% 0O datd pe an sau mai rar

@ Comportamente observate in sala de teatru

Cele mai frecvente comportamente deranjante
(peoscalddelallab):
o Utilizarea telefonului mobil: 2,91
e Vorbitul in timpul spectacolulur: 2,79
e Fotografierea/inregistrarea video: 2,78
e Intérzierea siintrarea dupd inceperea
spectacolului: 2,75
Miscare excesivd/fosnete: 2,54




@ Comportamente mai putin frecvente:

e |esireq siintrarea repetatd in sald 2.34

e Imbracdminte/atitudine nepotrivitd: 2,17
e Consumul de alimente/bdauturi: 2,03

e Mestecat gumd/mancat zgomotos: 1,95

@ Impactul asupra experientei culturale

e 42% considerd cd aceste comportamente
afecteaza,mult” calitatea experientei culturale,
iar 28% ,foarte mult”.

e Doar 1,9% spun cd nu sunt afectate deloc.




@ Care este cel mai deranjant comportament?

Vorbitul in timpul spectacolului: 35,1%

Folosirea telefonului mobil (sunat, raspuns,
vorbit): 121%

Folosirea telefonului pentru filmari/fotografii: 3%
Forfota, miscareq, scartditul scaunelor, zgomot
de fond: 8,2%

lesirea [intrarea din sald, intarzierea: 8,2%
Mestecatul de gumd/mancatul: 4,1%

Lipsa de respect, atitudine nepotrivita: 4,9%
Alte réispunsuri (remarci zgomotoase, agitatio
copiilor, altceva): sub 2% fiecare

Non-raspuns: 20,8%




SINTEZA REZULTATELOR

M@ésuri propuse pentru prevenire/combatere

e Anunturiinainte de spectacol: 50%
Interventia personalului de sald: 47,9%
Campanii de educatie culturald: 46%
Avertismente scrise pe bilete/dfise: 30%
Amenzi: 14,5%

Reactia la comportamente deranjante
* 6/,/% ar atrage atentia politicos
* 129% nu ar reactiona
e 6,8% ar chema personalul sAlii.

Perceptia asupra respectuluifata de actul artistic
e 43,6% considerd ca nivelul de respect a scdzutin
ultinii ani
e 225% cred cddramas la fel
* 14% considerd cA a crescut




